ESTETICA ON SI OFFLINE

INTERVIU CU YOLANDA FRENKEL, REPREZENTANT
AL LABORATOARELOR DR. RON KADIR IN ROMANIA




LNE: Gama Dr. Kadir este foarte variatd, cdror
probieme se adresenzd produsele?

Yolanda Frankel: Brandul Dr. Kadir se adreseazi
tuturor problemelor pe care nod, cosmeticienele, le
descoperim la clientii gi clientele noastre. Putem
trata cu maximd reugitd probleme precum acneea,
dermatita seborelcd, deplgrmentarea, putem efectua
rejuvendri faciale, hidratiri intense, lifting, machdaj gi
ingrijire corporali. Produsele sunt foarte concentrate
§ active. Important de mentionat este ci experienta
docrorului Kadir in crearea formulelor gi respectiv
a produselor, combinati cu tehnologia avansata si
varietatea de ingrediente de ultimd peneratie, fac
diferenta. Doctorul Kadir are un har aparte de a
“simti” ingredientele potrivite, de a crea formubele
perfecte pentru fecare tip de ten § orice problema
igi ave laacul in produsels din brand.

LME: Swrteti printre putinii care au rezistat foarte
bine pa timp de orzd, core aste cheto suecesulid fntr-o
perioadd in care mulfi fntdrmping dificultdti mojore?

¥.F.: Produsele de o calitate incontestabila,
varietatea gamei, pretul abordabil pe de o parte gi
serviciul personalizat chientilor nogtri pe de altd
parte, impreund formeazd chela succesulud nostru.
Seminarels pe care le tinem frecvent gi suportul
tehnic continu e ajutd foarte mult pe cosmeticiens
pentru a4 avansa profeslonal, lar rezultatele nu
intirzie =4 apard. De fapt, prin aceastd instruire
personalizati nod le acordim o specializare atat
teoreticl, cit gl practicd, de la anamneza corectd gl
pina la managementul afacerii. Colaborind cu nod
nu existd posibilitatea de a nu reugi.

LME: Nu v-afi gindit s deschidefi o geoald de
cosmeticd?

¥.F.: Cu ceva ani In urmi m-am géndit la acest
Iucru, dar birocratia m-a ficat 54 renung, Cu toate
acesten sunt constant intrebatd: de ce nu? Al atat
de mult 4 dai... In curfind wom deschide o gooald de
cosmetici 5i vom organiza cursuri de specializare.

LME: N nurmai o afi supraviepuit, dur ati gl lansat
un magazin onting. Agi luat pulsul piefi? Merge mai bine
wirzarea online fn mcenstd perfoadd? Cu cese diferemting
magazinul dws. online de celelalte de vinzdri de produse?

V.¥.: Intuitiv mi-am dat seama cu multi ani in
urmi i viitorul este anline, dar Lgic imd era grew 21
cred of produsele cosmetice intrd in aceasts categorie.
Deé asemenea, congtiinta mea de cosmeticiand cu
experientd nu imi permitea a crede ed § se poate
potrivi o cremd unui ten, f4ré a-] vedea inainte sub
lupi. Experienta mea vastd m-a ajutat in acest sens,
astfel ci, dupi citeva Intrebar, imi daw seama de
problemele tenulii 5i in 99% din cazuri pot potrivi
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o schemd de tratament prin mail sau telefon, in cazul in care clienta nu poate veni la
cabinetul cosmetic pe care il avem la sediul firme,

Cand am conceput www.yolandacosmetics.com am ciutat pe net magazine similare,
Nu exista atuncl niciunul. Ulterior s-au lansat foarts mults.

Site-ul nostru este prietenos si simplu de accesat. Ceea ce il densehegte de alte magazine
online sunt sfaturile mels (rubrica $fatul Yolanded), acordate tuturor calor care apeleazila
mine, avind diverse probleme ale pielii. Primesc zilnic mailuri si rispund co dragh inima.
Sunt persoane care prefera si telefonese pentru a ne auzi vocea, ficindu-le plicere acest
Tucru gi plaseazd comanda telefonic. Avem deja cliente vechi, de la lansarea site-ulul, care
au rensgit =4-gi rezolve problemels tenului. Multe clisnte ne recomandi prietenslor, familisi
gl asa se lirgegte cercul de clienti. Primim comenzi din toat tara.

LNE: Dr. Endir este un formdator inovator 5 avangardist, In anul 2007 @ primit Premiul
de Excelentd, Ce noutdli s armnpd pentri 20017

T.E.: Dr. Kadir este intotdeauna cu un pas inainte. Dacd in 2007 a fost printre primii
care au lansat o gama organicd - Exclusive Organic Care -, in 2008 a fost primul care a
lansat o gami bazati pe celule stem din mir - PhytoCelltec TM (Malus Domestica) -,
gama Apple Lift.

fr 2000 a begit Cactus Calming Gel, bar la Congresul Les Nouvelles Esthétiques din martie
2011, vomn lansa gama Agua Cactus, destinati tanubii mivt. Gama este composs din cremd
hidratantd de zi, un ser cu vitamina C #i o mascd. Tenul mixt are tendinta de a produce
pe zona T {frunte, nas i birbie) puncte negre, puncte albe, iritatii, keratoze solare g
rogeatd, Gama Aqua Cactus oferd solutii adecvate, nu este prasa # nu stimuleazd producerea
comedoanelor. In acelagl timp contine ingrediente de prima clasa pentry restaurarea
pleli. Ingredientul principal este Aqua Cacteen, deswvoltat de citre Mibells, Elvetia.
Acest ingredient este obfinat din Opuntia Cactus, ingredient intrebuintat in medicina
traditionali mexicand in diverse scopuri. Aqua Cacteen este obtinut din planta printr-un
proces enzimatic, extractie 5i filtrare. Extractul este bogat in flavonoizi, polizaharide,
minerale g vitamine, Studiile clinice au demonstrat c3 Aqua Cacteen méregte nivelul apei
in tazut, il protejeazd de iritath of intireste forrmitates plelli De asernenea mbcgoreazd
eliberarea substantelor legate de iritatiile pielii 51 transferul durerii la tesutul senzorial
nervos. Astfel se explic efectul s3u de calmare a pislii. Am testat serul Aqua Cactus bazat
pe vitamina C - este revolutionar, Ce pot 53 spun mai mule?
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